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Tema Socialización: COMUNICACION ASERTIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

Objetivo 

Fortalecer las habilidades de comunicación asertiva del personal para 
mejorar las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo 

 

Contenido desarrollado 
➢ Definición Comunicación asertiva. 

➢ Estilos de Comunicación. 
➢ Características de la Comunicación. 
➢ Beneficios de la Comunicación Asertiva 
➢ Pasos de la Comunicación asertiva. 
➢ Conclusiones. 

Metodología 
 

La capacitación se desarrolló mediante la socialización del tema en dos 
jornadas, programadas de acuerdo con la distribución de turnos del 
personal auxiliar de enfermería del Centro Comunidad de Cuidado Las 
Brisas. 
La primera sesión se llevó a cabo el 10 de noviembre de 2025 y la 
segunda el 13 de noviembre de 2025, garantizando así la participación 
de todo el talento humano del área de enfermería. 

 

La metodología empleada fue de tipo magistral–participativa, apoyada en 
el uso de recursos audiovisuales a través de una presentación en 
PowerPoint, lo que facilitó la exposición estructurada de los contenidos. 
Durante el desarrollo de la actividad, se promovió la interacción con los 
participantes mediante el planteamiento de preguntas orientadoras, 
aclaración de dudas y discusión abierta sobre las experiencias 
relacionadas con el tema. 

 

Al cierre de la jornada, el auditorio expuso sus apreciaciones, permitiendo 
retroalimentar los conocimientos adquiridos y fortalecer la comprensión 
de los aspectos teóricos y prácticos abordados. 
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Se realiza diligenciamiento de registros y formato de planilla de asistencia 
FOR –GD- 023. 
Recursos: Computador 

 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Anexo lista de asistencia N/A N/A 

 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Programar la siguiente 
socialización 

Enfermería 
Cuando se 
requiere 

Próxima reunión Mensual. 

Elaboró ZENAIDA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
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